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Theo doéi stra doi:

Phin Tém tit cac sira doi Ngay sira doi
Tét ca Ban hanh lai toan b thu tuc cho phu hop véi tiéu 20/08/2008
chuan ISO/IEC 17021
3 Vién dan tha tuc 11 cta to chirc cong nhan JAS- 09/03/2011
ANZ
5 Luu d6: bo sung quy dinh: nguoi khiéu nai ¢6 thé 09/03/2011

lién h¢ voi t6 chuc cong nhan néu khong hai 1ong
voi két qua gidi quyet khiéu nai cia QUACERT
BO sung ghi chu.

2 Lam rd pham vi 24/8/2017
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1. Muc dich:

Xac dinh cac trach nhiém va hoat dong dé dam bao té’t ca cac phan nan vé hoat dong cua
QUACERT dugc xem xét va tién hanh hanh dong khac phuc dé€ ngan ngua sy tai dién.
2. Pham vi ap dung:

Thu tyc nay dugc ap dung khi nhan duoc sy phan nan (Bao gom cac khiéu nai dai dién cho mét su
cb tiém an va mot dau hidu cho thay su khong phit hop c6 thé xay ra).

3. Tai li¢u c6 lién quan:

O Quyét dinh sb 398/QC-Qb vé Tha tuc va diéu kién ching nhéan

[ QM 07  Sb tay chét luong, Quan Iy qué trinh chirng nhan

) QP03  Thu tyc Hanh dong khic phuc va phong ngira

] Thu tuc 11 cua JAS-ANZ

4. Dinh nghia

) Khiéu nai ciia cac bén lién quan: Sy bay t6 mot cach chinh thic sy khong hai long duoi
hinh thtc vin ban, kém theo cac bang ching khach quan do ngudi khiéu nai guri t6i Giam
d6c QUACERT hoic trao 601 bang miéng vé nhimg van dé lién quan t6i QUACERT, t6i to
chtre diang ky chimg nhan, to chirc hodc san phdm duoc ching nhan.
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5. Thi tuc
. < . Truéng phong Tédnghop . . £ .
Giam d6c¢ Nguoi duoc phancon N 1 Z ; Nguoi khiéu nai
g 7¢ P g Can bd ké hoach g :
‘ Khiéu nai
Phan cong nguoi giai |, Cap nhat miu QF 10-01
quyét P i
Lién hé v&i td chirc
cdng nhan (JAS-A)
Lién hé v&i nguoi khiéu nai dé
» thdng bao vé viéc tiép nhan va thu
ly (trong vong 1 ngay)
‘ . .
Yéu cau cac bén lién quan cung cap
thém bang chirng dé lam ré, néu | Cung cép thong tin va
can giai thich theo yéu cau
- Tham van y kién ctia cac ca nhan c6
du nang luc va ddclap, = = N Y N
- Thuec hién diéu tra tai hién trudng _|Sap xep \;Li%i'e“ trahién
(néu cﬁn) 9
Yéu cau hanh dong khac phuc
(QF02-04)
theo thd tuc QP 03, néu can N
. ¢ Thoéng bao \b.ang.;/anb?n Chap nhan?
" " Chuan bi bao céo, tra 1&i (trong 2 cho ngudi khiéu nai
Phé duyét 2
- tuan) .
Cap nhat va v::|uy tri s6
theo doi y kién khach
hang
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Ghi chu:

Khi giai quyét khiéu nai, nguoi dugc phan cong phai lién hé v6i nguoi khiéu nai dé thong nhat,
sau d6 giri thu khing dinh voi nguoi khiéu nai, vé thoi gian giai quyét khiéu nai. QUACERT
cam két giai quyét khiéu nai trong khoang thoi gian da thoa thuan. Tuy nhién, néu khiéu nai
khong duoc giai quyét co két qua trong vong 3 thang, QUACERT c6 trach nhiém béo cdo v6i TH
churc cong nhan (JAS-ANZ) vé su viéc .

Dia chi website cua JAS-ANZ : http://www.jas-anz.org

6. Biéu mau

— QF 10-01 S6 ghi nhén ¥ kién ctia khach hang
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